Asistencia experta en la busqueda, seleccion y despliegue de
soluciones TIC para la mejora del rendimiento organizativo y del negocio
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Con mucha frecuencia, las empresas
realizan cuantiosas inversiones en TIC
que no generan mejoras en los resulta-
dos empresariales: ni ayudan a reducir
los costes, ni suben los ingresos, ni
mejora la calidad, ni reducen los riesgos.
También, es habitual que haya proble-
mas de comunicacién entre la alta di-
reccion y el area TIC de la organizacion.

El servicio supone el diagndstico de la
situacion tecnoldgica actual de la em-
presa. En esta evaluacion, se tendra
como referencia fundamental la forma
en la que la empresa crea valor. Ademas,
llegado el caso, se apoyara en la selec-
cion de aquellas TIC a implantary en la
busqueda de proveedores de dichas
tecnologias en el mercado. De estimar-
se necesario, también se monitoriza el
proceso de puesta en marcha de estas
tecnologias.
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El servicio se basa en investigaciones
realizadas por los autores a partir de en-
trevistas realizadas a directivos de mas
de 50 empresas distintas, principal-
mente del sector turistico, y cuyos re-
sultados se han publicado en revistas
cientificas de primer nivel, que conec-

tan la inversion en TIC con el resultado
empresarial. De entre estas publicacio-
nes, se citan las dos siguientes:

Melidan-Gonzalez, S., & Bulchand-Gidu-
mal, J. (2016). A model that connects in-
formation technology and hotel perfor-

mance. Tourism Management, 53,
30-37.

Bulchand-Gidumal, J., & Melian-Gonza-
lez, S. (2011). Maximizing the positive in-
Auence of IT for improving organizatio-
nal performance. The Journal of Strate-
gic Information Systems, 20(4),
461-478.

En esta linea de investigacién, se ha lo-
grado relacionar la inversidn tecnoldgi-
ca con el rendimiento de las organiza-
ciones a través de diferentes posibilida-
des. Estas ultimas buscan asegurar que
la inversion tecnoldgica se refleja en
una o varias de las actividades clave
para el rendimiento de la empresa. Esta
conexion sera explorada para cada or-
ganizacién concreta, en funcién de su
estrategia y de su posicionamiento en el
mercado.

El servicio también puede orientarse a
mejorar la comunicacion entre la alta di-
reccion y el area TIC de la organizacion.

Turismo: Cadenas hoteleras, hoteles in-
dependientes, agencias de viaje, em-
presas de transporte y empresas de
restauracion.

Otras organizaciones de cualquier
sector privado, y de tamano superior a
50 trabajadores.
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El actual contexto de digitalizacidon con-
diciona la presencia de la tecnologia en
las empresas. En un mayor o menor
grado, todas las empresas estan o esta-
ran en una posicion de dependencia
tecnoldgica. Tener en cuenta la eviden-
cia cientifica actual, respecto a como la
tecnologia mejora el rendimiento em-
presarial, es una condicidn necesaria
para rentabilizar la inversién en tecnolo-
gia. A pesar de que cualquiera puede
entender la conveniencia de contar con
tecnologia, no son pocos los estudios
que reflejan que implantar tecnologia
no es garantia de un mejor rendimiento
empresarial.

Se trata de un servicio que se desarrolla
a medida para cada caso, analizando la
estrategia empresarial, su posiciona-
miento actual y su vision a medio plazo.

La metodologia a aplicar se basa en los
resultados de la investigacién cientifica
en lo referido a la relevancia de la tecno-
logia para el rendimiento empresarial.

A su vez, en vez de asumir tendencias o
modas, para el analisis se aplica el rigor
de las técnicas de investigacion.

No es un servicio ligado a ninguna tec-
nologia concreta ni a productos especi-
ficos.

OTRI
Oficina de Transferencia de

Resultados de Investigacion

Personal investigador de la ULPGC con
experiencia contrastada en este tipo
de proyectos.

NoMac &e: Mac2014:2020 | ierreg G| @ mrmsmsss SPE

ENPRESAS INMOVADORAS

Sociedad de Promocién
Econémica de Gran Canaria



